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SOALAN 

 

TUAN CHANG LIH KANG [ TANJONG MALIM ] minta MENTERI 

PEMBANGUNAN WANITA, KELUARGA DAN MASYARAKAT 

menyatakan prosedur JKM dalam memantau keadaan kanak-kanak atau 

remaja OKU dalam penjagaan rumah kebajikan. Nyatakan berapa tenaga 

kerja yang terlibat dalam membuat lawatan berkala ke rumah-rumah 

kebajikan tersebut. 

 
JAWAPAN  
 

Tuan Yang di-Pertua, 

 

 Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat 

(KPWKM) melalui Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM) sentiasa 

melakukan pemeriksaan pemantauan ke atas Pusat Jagaan yang 

berdaftar sekurang-kurangnya sekali bagi setiap 6 bulan. Ini bagi 

memastikan semua pusat jagaan ini sentiasa mematuhi standard 

minimum yang telah ditetapkan sebagaimana dinyatakan di dalam Akta 

Pusat Jagaan 1993 dan Peraturan-Peraturan Pusat Jagaan 1994. Mulai 

Januari hingga Julai 2021, sebanyak 868 kali pemeriksaan telah 

dilakukan ke atas pusat jagaan berdaftar.  

 

 Seramai 1,313 orang Pegawai Diberi Kuasa yang dilantik 

sebagaimana peruntukan Akta Pusat Jagaan 1993 terlibat dalam 

membuat pemeriksaan berkala ke atas pusat jagaan berdaftar. Pegawai 

Diberi Kuasa ini adalah pegawai yang telah diberikan latihan dan 

kepakaran bagi melakukan pemeriksaan, pemantauan dan 

penguatkuasaan ke atas pusat jagaan.  
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 Selain daripada itu, JKM telah melaksanakan Sistem Penilaian 

Kendiri Pengendali Pusat Jagaan (mySACC) bagi mengawal kualiti dan 

standard minimum sesebuah pusat jagaan. Sistem ini bertujuan 

membolehkan pengendali Pusat Jagaan membuat penilaian kendiri 

terhadap pengurusan dan pengoperasian Pusat Jagaan mengikut suatu 

tempoh yang ditetapkan iaitu sekurang-kurang dua (2) kali setahun. 

Sehingga kini, seramai 1,401 pengendali pusat jagaan telah 

melaksanakan penilaian kendiri melalui sistem mySACC ini. 

 

 JKM menjalinkan kerjasama bersepadu bersama agensi teknikal 

seperti Pihak Berkuasa Tempatan, Jabatan Bomba dan Penyelamat dan 

Jabatan Kesihatan dalam memastikan pengoperasian Pusat Jagaan 

menepati semua syarat yang telah ditetapkan. Mesyuarat inter agensi di 

peringkat Negeri dan Daerah turut diadakan dua kali setahun bagi 

menyelesaikan isu-isu berkaitan pendaftaran dan penguatkuasaan ke 

atas Pusat Jagaan. 

 Bagi memastikan penghuni terutama kanak-kanak termasuk remaja 

OKU yang ditempatkan di pusat jagaan mendapat hak dan kebajikan yang 

sewajarnya pemeriksaan yang dijalankan akan melihat kepada pelbagai 

aspek sebagaimana dinyatakan di dalam Peraturan-Peraturan Pusat 

Jagaan 1994. Antara aspek utama yang terkandung dalam peraturan ini 

adalah:  

 

i. rekod kesihatan setiap penghuni hendaklah direkodkan; 

 

ii. program aktiviti harian meliputi kemudahan latihan, aktiviti agama 

dan rekreasi, kemudahan rawatan dan terapi; dan   

 

iii. penyediaan makanan dan minuman yang disediakan hendaklah 

sempurna, bersih dan mencukupi.  

 

 Mana-mana pengendali pusat jagaan yang melanggar atau gagal 

mematuhi mana-mana peruntukan Peraturan ini adalah melakukan suatu 

kesalahan. Apabila disabitkan, boleh didenda tidak melebihi sepuluh (10) 

ribu ringgit atau dipenjarakan selama tempoh tidak melebihi enam (6) 

bulan atau kedua-duanya sekali. Sekian, terima kasih. 


