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SOALAN

TUAN SIM TZE TZIN [ BAYAN BARU ] minta MENTERI KOMUNIKASI
DAN MULTIMEDIA menyatakan jumlah laman sosial seperti Facebook,
twitter, website yang diturunkan atau diambil tindakan oleh MCMC akibat
menyebarkan berita palsu politik dari tahun 2015 hingga Oktober 2020.
Nyatakan mengikut tahun.
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JAWAPAN
Tuan Yang di-Pertua,

Untuk makluman Ahli Yang Berhormat, pihak Kementerian akan
meneruskan inisiatif kesedaran serta pengupayaan dan pendidikan
pengguna atau “user empowerment and education” melalui pelbagai
program advokasi dan kesedaran di media dan di lapangan sebagai
kesinambungan kepada inisiatif sedia ada dalam usaha memupuk
kesedaran awam mengenai gejala berita palsu, membudayakan amalan
menyemak dan menentukan kesahihan sesuatu berita sebelum dikongsi
atau disebarkan, serta membudayakan amalan menyebarkan
kebenaran.

Pihak Kementerian atau pihak berautoriti pada ketika ini
memainkan peranan aktif dalam mengesan dan memantau penularan
berita/maklumat yang tidak benar yang timbul atau tular melibatkan
perkara-perkara yang berada di dalam ruang lingkup pengawalseliaan
serta bidang kuasa mereka, seterusnya mengeluarkan kenyataan
menafikan sebarang berita palsu atau menjelaskan sebarang berita
yang tidak tepat dan mengelirukan melibatkan isu atau perkara yang
berada di dalam skop peranan, bidang tugas atau kepakaran khusus
mereka. Kenyataan-kenyataan penafian atau penjelasan yang dibuat
akan diterbitkan dalam portal Sebenarnya.my sebagai repositori kepada
berita-berita yang telah ditentusahkan dan untuk menjadi sumber
rujukan bagi orang ramai menentusahkan sesuatu berita yang tular.

Untuk makluman Ahli Yang Berhormat juga, penyedia-penyedia
platform seperti Facebook, Google, Twitter, WhatsApp, Telegram,
Wechat dan sebagainya adalah platform yang tidak berdaftar di
Malaysia dan tidak tertakluk kepada undang-undang di Malaysia.

Tindakan yang dijalankan oleh pihak Suruhanjaya Komunikasi dan
Multimedia Malaysia (SKMM) adalah lebih berupa rundingan dan
permohonan kerjasama bagi mengambil tindakan sewajarnya
termasuklah menurunkan kandungan berita palsu yang telah
dimuatnaik, berdasarkan permintaan SKMM. Walau bagaimanapun,
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tindakan yang diambil atau kerjasama yang diberikan adalah tertakluk
kepada terma perkhidmatan serta piawaian komuniti penyedia platform-
platform berkenaan yang berpangkalan di luar negara, yang mana
piawaiannya digubal di peringkat global, yang tidak sama seperti nilai-
nilai masyarakat majmuk di Malaysia.

Sejumlah 3,638 pautan (URL) bagi kandungan yang berunsur
berita palsu, buli siber, kandungan berunsur kebencian, dan sebagainya
telah dirujuk untuk perhatian dan tindakan lanjut penyedia platform
media sosial seperti Facebook, Twitter, Google, Instagram, YouTube
dan sebagainya, dan 60% daripadanya telah dipadamkan berdasarkan
pelanggaran terma dan syarat perkhidmatan serta paiwaian komuniti
penyedia platform yang berkenaan.

Pihak penyedia platform media sosial seperti Facebook juga turut
memantau kandungan serta akaun yang terdapat di platform mereka,
dan akan mengambil tindakan sewajarnya sekiranya kandungan atau
akaun yang dimuatnaik bertentangan dengan terma dan syarat serta
piawaian komuniti yang ditetapkan oleh pihak mereka.

Sebagai contoh, dari tahun 2018 sehingga suku kedua tahun
2020, Facebook dilaporkan secara proaktif telah menyahaktifkan lebih
13.037 bilion akaun palsu secara global, yang mana 99.6%
daripadanya dilaksanakan sebelum sebarang laporan dibuat oleh
pengguna.

Pihak Kerajaan melalui PDRM dan Suruhanjaya Komunikasi dan
Multimedia (SKMM) sangat komited dalam perkara menangani
penyebaran berita palsu, di mana tindakan tegas akan diambil ke atas
mana-mana pihak yang tidak bertanggungjawab menyebarkan
kandungan, khabar angin atau berita yang tidak sahih, tanpa mengira
latar belakang politik.

SKMM juga menjalankan siasatan berdasarkan aduan atau
laporan polis yang diterima, dan tindakan boleh diambil berdasarkan
lunas-lunas undang-undang sedia ada termasuk di bawah Kanun
Keseksaan dan Akta Komunikasi dan Multimedia 1998 (‘AKM 1998’).
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Untuk makluman Ahli Yang Berhormat, antara tahun 2015
sehingga September 2020, sejumlah 185 kes telah disiasat oleh pihak
SKMM berhubung penyebaran berita palsu, dan 16 daripadanya telah
dihadapkan ke mahkamah dengan 19 pertuduhan, 3 kes telah
dikompaun dan 24 kes telah diberikan surat amaran.

*STATISTIK TINDAKAN SIASATAN TERHADAP PENYEBARAN BERITA PALSU MENGIKUT TAHUN

Bil kes 11 25 28 38 18 65 185
disiasat

Bil kes - 2 7 0 1 6 16
didakwa

Bil - 4 7 - 2 6 19
Pertuduhan

Bil kes - 1 2 - - - 3

dikompaun

Bil surat - 1 12 -- - 11 24
amaran

Pihak SKMM dan PDRM akan terus aktif mengambil tindakan
terhadap mereka yang gemar mencipta dan menyebarkan berita palsu
selaras laporan polis dan aduan awam yang diterima, terutamanya
bilamana melibatkan berita palsu yang menghadirkan kebimbangan
dalam kalangan masyarakat.

Walau bagaimanapun, rakyat harus sedar bahawa berita palsu
akan terus tersebar selagi adanya ‘permintaan’ dalam kalangan
masyarakat. Sekiranya rakyat sedar maklumat diterima adalah
mencurigakan atau palsu, seterusnya tidak membaca atau berkongsikan
maklumat tersebut, berita itu pasti tidak akan ke mana-mana, dan
rantaian berita palsu akan diputuskan. Namun, perkara ini tidak dapat
dilaksanakan dalam masa yang singkat, kerana ia melibatkan
perubahan nilai-nilai masyarakat.



