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SOALAN 

 

DATO' HAJI MOHD. SALIM SHARIF [ JEMPOL ] minta MENTERI 

SUMBER MANUSIA menyatakan statistik terkini bilangan aduan golongan 

pekerja terhadap syarikat atau majikan mereka yang mengambil 

kesempatan dan gagal mematuhi garis panduan sepanjang tempoh 

Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) bermula 18 Mac lalu mengikut jenis 

kesalahan. 

 

 

JAWAPAN 

 

Tuan Yang di-Pertua, 

 

1. Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) akibat dari pandemik Covid-19 

memberi risiko yang besar terhadap industri di seluruh negara. Ia dilihat 

bukan sahaja mengancam sektor kesihatan bahkan ekonomi negara lebih-

lebih lagi mampu menjejaskan kehidupan para pekerja kita.  

2. Untuk makluman dewan yang mulia ini, kementerian telah membuka 

bilik Gerakan Pemantauan Pekerjaan Covid-19, yang melibatkan semua 

jabatan dan agensi di bawah KSM. Bermula sejak 18 Mac 2020 sehingga 

17 Jun 2020, sebanyak 46,114 pertanyaan dan aduan telah diterima.  
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3. Dari jumlah ini, sebanyak 24,758 pertanyaan melalui telefon 

menerusi lima (5) talian hot- line dan 21,356 pertanyaan melalui   emel 

rasmi jabatan. Dari jumlah ini juga, sebanyak 14,557 adalah pertanyaan 

daripada pekerja dan 10,201 pertanyaan daripada majikan.  

4. Terdapat 6 isu yang telah direkodkan iaitu isu pembayaran gaji iaitu 

sebanyak 9,060 (36.6%), diikuti isu sektor yang dibenarkan/tidak 

dibenarkan sebanyak 4,484 (18.1%), isu cuti sebanyak 3,671 (14.8%), isu 

pemberhentian sebanyak 3,126 (12.6%), isu Program Subsidi Upah 

(PSU), Program Pengekalan Pekerja (ERP) sebanyak 648 pertanyaan 

(2.6%) dan lain-lain isu sebanyak 3,769 (15.2%). 

5. Pada masa yang sama, sebanyak 106 lawatan ke premis telah 

dijalankan bagi kes ketidakpatuhan majikan beroperasi tetapi majikan 

gagal untuk mematuhi SOP PKP dijalankan oleh pegawai-pegawai jabatan 

di bawah task force yang telah diberi kuasa melaksanakan di bawah 

bidang kuasa mengikut di bawah Peraturan-Peraturan Akta Pencegahan 

dan Pengawalan Penyakit Berjangkit (Akta 432) di setiap negeri.  

6.  Sebanyak 58 premis telah dikeluarkan notis penutupan premis. 

Manakala sebanyak 20 siasatan lanjut telah dijalankan dengan 

memanggil pihak majikan untuk hadir ke pejabat atau lawatan pegawai ke 

premis jika perlu dengan langkah-langkah keselamatan dipatuhi.   

7. Dalam tempoh berkenaan sebanyak 1,905 kes buruh diterima dan 

sebanyak 1,369 kes diselesaikan secara rundingan damai. Sebanyak 536 

kes telah dirujuk ke Mahkamah Buruh untuk diputuskan.  


