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SOALAN

Tuan Muslimin Bin Yahaya [ Sungai Besar | minta MENTERI
PEMBANGUNAN WANITA, KELUARGA DAN MASYARAKAT

menyatakan bilangan kaunselor berdaftar seluruh negara dan fungsi
mereka membantu masalah tekanan perasaan kalangan rakyat Malaysia.



SOALAN NO. : 13

JAWAPAN
Tuan Yang di-Pertua,

Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat
memandang berat masalah tekanan perasaan ini. Sehingga
31 Oktober 2019, terdapat seramai 8,926 orang kaunselor berdaftar di
seluruh negara.

Kementerian melalui Agensi di bawahnya iaitu Bahagian Psikologi dan
Kaunseling, Jabatan Kebajikan Masyarakat, Unit Kaunseling, Lembaga
Pembangunan Penduduk dan Keluarga Negara dan Bahagian Bimbingan
dan Kaunseling, Jabatan Pembangunan Wanita mempunyai 212 Pegawai
Psikologi yang mana 202 daripada itu adalah Kaunselor Berdaftar.

Kaunselor Berdaftar di Kementerian ini memberikan khidmat kepakaran
mereka dalam bidang kaunseling dengan memfokuskan kepada
masyarakat berdasarkan kumpulan sasar Kementerian. Kaunselor
Berdaftar ini ditempatkan di seluruh Negeri dan daerah bagi memberikan
perkhidmatan kaunseling kepada masyarakat dalam menghadapi
masalah kesihatan mental ini. Antara perkhidmatan yang diberikan
adalah Intervensi Kaunseling, Intervensi Psiko Pendidikan, Perundingan
dan Konsultasi, Intervensi Psikologi dan Intervensi Krisis.

Kementerian juga melalui kerjasama strategik dengan kementerian dan
agensi kerajaan yang lain, NGO dan pengamal persendirian juga turut
memberikan perkhidmatan kaunseling kepada masyarakat dalam
menghadapi masalah kesihatan mental ini, di mana terdapat seramai
8,926 orang kaunselor berdaftar di pelbagai agensi perkhidmatan awam,
seperti bidang perguruan, sektor pengajian tinggi, NGO dan pengamal
persendirian turut sama-sama memberikan perkhidmatan ini bagi
menangani isu tekanan perasaan atau kesihatan mental ini.



