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Tuan Khalid Bin Abd Samad [ Shah Alam ] minta PERDANA 

MENTERI menyatakan adakah satu kajian dibuat berhubung kesan 

terhadap perniagaan teksi sebelum membenarkan Uber dan Grab 

bermula di Malaysia.
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JAWAPAN: YB PATO’ SRI HAJAH NANCY SHUKRI

MENTERI Dl JABATAN PERDANA MENTERI

Tuan Yang di-Pertua,

1. Kewujudan perkhidmatan e-hailing adalah satu tenomena baru 

yang melanda industri perkhidmatan kenderaan darat seluruh dunia. 

Satu kajian mengenainya telah dibuat oleh Suruhanjaya Pengangkutan 

Awam Darat (SPAD) melalui Makmal Transformasi Industri Teksi pada 

akhirtahun 2015.

2. SPAD telah mengenalpasti isu-isu yang membelenggu industri 

teksi tempatan termasuklah kesan terhadap perniagaan teksi di 

Malaysia setelah kewujudan perkhidmatan e-hailing seperti Uber dan 

Grab serta membuat perbandingan dengan cabaran-cabaran yang 

turut dihadapi di bandar-bandar lain di seluruh dunia.

3. Dalam hal ini, Kerajaan telah memperkenalkan Program 

Transformasi Industri Teksi (TITP) yang menggariskan 11 inisiatif 

sebagai penyelesaian kepada isu-isu tersebut.

Sekian, terima kasih.


