
Soalan No:28 

PEMBERITAHU PERTANYAAN DEWAN RAKYAT 

PERTANYAAN 

DARIPADA 

TARIKH 

SO ALAN 

LISAN 

TAN SRI WILLIAM MAWAN IKOM [SARATOK] 

9.3.2017 

Tan Sri William Mawan lkom [ Saratok ] minta MENTERI 
PENDIDIKAN menyatakan apakah langkah-langkah yang telah, sedang 
dan akan diambil oleh pihak Kerajaan dalam membantu guru-guru 
menghadapi tekanan pekerjaan memandangkan bahawa terdapat 
rungutan guru-guru · bahawa mereka dibebani dengan aktiviti 
persekolahan yang semakin bertambah. 

JAWAPAN 

Tuan Yang di-Pertua, 

Untuk makluman Ahli Yang Berhormat, Kementerian Pendidikan 

Malaysia (KPM) sentiasa mengambil berat kebajikan guru-guru 

termasuk menangani tekanan kerja di sekolah. KPM mempunyai 

kaunselor yang bertugas di setiap Jabatan Pendidikan Negeri, dan 

setiap Pejabat Pendidikan Daerah. Semua kaunselor ini memiliki 

lesen berkelayakan profesional yang berdaftar dengan Lembaga 

Kaunselor Malaysia. 

Bagi guru-guru yang menghadapi tekanan emosi dalam pekerjaan, 

mereka boleh mendapatkan perkhidmatan psikologi dan kaunseling 

sama ada melalui kaunselor di Pejabat Pendidikan Daerah mahupun di 
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Sektor Psikologi dan Kaunseling Jabatan Pendidikan Negeri masing

masing. Perkhidmatan psikologi dan kaunseling masa kini sangat 

membantu guru untuk menghadapi cabaran pendidikan alaf baharu dan 

transformasi pendidikan yang sedang berlaku. 
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