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JAWAPAN:

Tuan Yang Di Pertua,

1. Kementerian Sumber Manusia melalui Jabatan Perhubungan 

Perusahaan Malaysia (JPPM) telah mengambil tindakan pantas 

dengan membuat penambahbaikkan dalam proses pengendalian 

kes-kes Representasi Pemulihan Kerja.

2. JPPM kini telah mengambil langkah untuk memfokus terhadap 

cadangan penambahbaikkan ini bagi menetapkan tempoh 90 hari 

bekerja secara pentadbiran (administrative) di peringkat JPPM. 

Tindakan ini adalah berdasarkan keperluan semasa untuk 

memastikan proses pengendalian representasi pemulihan kerja di 

bawah Seksyen 20 Akta Perhubungan Perusahaan (APP) 1967 

dilaksanakan dengan cekap dalam tempoh masa yang cepat.

Tuan Yang Di Pertua,

3. Keperluan ini juga timbul kerana pada ketika ini, tiada had 

tempoh masa yang khusus ditetapkan di dalam APP 1967 dalam 

pengendalian kes-kes Representasi Pemulihan Kerja. Tujuan 

penambahbaikkan pengendalian kes-kes Representasi Pemulihan 

Kerja dalam tempoh 90 hari secara pentadbiran ini juga adalah bagi 

memastikan penyampaian perkhidmatan Jabatan kepada pelanggan 

adalah lebih cekap dalam tempoh masa yang munasabah seiring 

dengan keperluan masa kini.
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