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KEWANGAN menyatakan adakah Rakyat Malaysia teiah menerima baik 

GST, nyatakan sebab dan keputusan survei dan kaji selid ik kerajaan.

JAWAPAN

Untuk m aklum an A h l i Yang Berhorm at, selepas lebih enam bulan 

pelaksanaan GST, secara amnya rakyat menerima baik pelaksanaan GST 

dan sedang berada di tahap penyesuaian pelaksanaan GST yang dijangka 

m engam bil masa antara enam bulan hingga setahun di tahap awal 

pelaksanaannya.
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Rata-rata rakyat sudah mula menerima GST di mana aduan kepada JKDM 

dan KPDNKK telah mengalami pengurangan pada bulan April hingga Jun 

2015 berbanding bulan Julai hingga September 2015. Bagi tem poh Julai 

hingga September 2015, JKDM telah mencatatkan sebanyak 572  aduan 

sahaja berbanding tempoh April hingga Jun 2015 yang telah mencatatkan 

sebanyak 5,873 aduan. Bagi KPDNKK pula, hanya 768 aduan sahaja telah 

dicatatkan bagi tempoh Julai hingga September 2015 berbanding 10,370  

aduan pada bulan April hingga Jun 2015 yang lalu. Penurunan ini adalah 

kerana pemahaman pengguna dan peniaga telah meningkat dan Kerajaan 

menjangkakan bahawa trend  ini akan berterusan apabila peniaga dan 

orang ramai lebih memahami GST dan pelaksanaannya.

Kerajaan akan te ru s  m enam bahba ik  pe laksanaan GST supaya 

d ilaksanakan  dengan cekap dan tid a k  m em bebankan rakya t.


