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[ KALABAKAN ]  m inta MENTERI KEWANGAN m enyatakan sem enjak 

pelaksanaan GST, apakah kelem ahan-kelem ahan utama yang d idapati 

dalam mekanisme pelaksanaannya.

JAWAPAN

Untuk m akluman Ahli Yang Berhorm at, persiapan untuk m elaksanakan 

GST te lah bermula lebih awal lagi di mana konsultasi yang in tensif te lah 

diadakan dengan semua pihak. Ini term asuk industri, pengguna, ahli 

akadem ik dan pelbagai agensi Kerajaan bagi merangka model cukai GST 

yang paling sesuai un tuk d ilaksanakan di M alaysia. Persiapan yang



dim aksudkan adalah dari segi la tihan kepada kakitangan, perubahan 

sistem perkomputeran dan penilaian semula proses perniagaan.

JKDM juga te lah membuat persediaan yang rapi untuk pelaksanaan 

GST. Sistem pengkom puteran MyGST telah dibangunkan dan d iu ji dalam 

tem poh setahun dan proses pendaftaran awal telah dilaksanakan dalam 

tem poh 6 bulan sebelum  ta rikh  pelaksanaan GST. Ini bagi m em astikan 

tia da  m asalah yang tim b u l apab ila  GST d ilaksanakan. Selain itu , 

pengambilan pegawai baru dan penempatan semula pegawai m engikut 

keperluan telah dilaksanakan.

Untuk makluman Yang Berhormat, pada peringkat awal pelaksanaan GST, 

kebanyakan syarikat besar telah bersedia dan faham tentang pelaksanaan 

GST. M anakala bagi s ya rika t di bawah ka tego ri In du s tri Kecil dan 

Sederhana (SME), tahap pem aham an m ereka m engenai GST adalah 

rendah dan m ereka juga kurang bersedia untuk m elaksanakan GST. 

Kerajaan sedar tentang situasi ini dan telah menjalankan usaha berterusan 

untuk m em beri kefahaman tentang pelaksanaan GST kepada golongan 

sasaran m ela lu i program  penerangan GST dan program  Hand Holding



yang dijalankan m engikut sektor-sektor industri secara lebih mendalam. 

Melalui usaha-usaha yang te lah dijalankan, d idapati tahap pemahaman 

GST oleh kebanyakan SME dan syarikat kecil telah meningkat.

Bagi memastikan tahap pemahaman ini terus meningkat, Kerajaan 

akan terus melaksanakan pelbagai program kesedaran dan latihan GST 

kepada semua lapisan m asyarakat term asuk peniaga bagi m eningkatkan 

kefahaman yang tepa t mengenai GST. Kerajaan melalui Jabatan Kastam 

D iraja Malaysia (JKDM) juga akan terus m elaksanakan program  Hand 

Holding kepada s y a rik a t-s y a rik a t yang te la h  m enda fta r GST bagi 

memudahkan pemahaman yang te rperinci mengenai pelaksanaan GST. 

Sehingga 10 Jun 2015, sebanyak 524 program  Hand Holding te lah  

diadakan dengan penyertaan lebih daripada 50,000 orang dari pelbagai 

sektor perniagaan.

Selain itu , JKDM juga te lah menubuhkan GST Helpdesk di seluruh 

negara bagi m em bantu dan m em bim bing peniaga dalam m enguruskan 

s is te m  GST. JKDM tu ru t m em ua t n a ik  v id e o  panduan m e m b u a t 

pem bayaran GST dan panduan m engem ukakan penyata GST di porta l



gstcustoms.gov.my bagi memudahkan peniaga m em buat tuntutan atau 

pembayaran GST.


