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SO ALAN 

Y.B. Dr. Ong Kian Ming [ Serdang 1 minta MENTERI PENDIDIKAN 
menyatakan mengapa Education Malaysia Global Services (EMGS) dibenarkan 
mengenakan caj sebanyak RM1000 untuk memproses setiap visa pelajar luar 
negara yang belajar di Malaysia walaupun KPI EMGS untuk memproses satu 
visa dalam masa 14 hari gagal dicapai. 

JAWAPAN: 

Tuan Yang di-Pertua, 

Untuk makluman Ahli Yang Berhormat, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) 
sentiasa mengambil langkah-langkah yang proaktif dalam memastikan isu 
sebegini tidak akan berulang lagi. Dengan adanya kerjasama dan komitmen 
Jabatan lmigresen Malaysia (JIM), sejak tiga bulan kebelakangan ini tempoh 
pemprosesan permohonan baru pas pelajar hanya mengambil masa kurang dari 
14 hari bekerja secara purata. 

Untuk makluman, yuran perkhidmatan sebanyak RM1000.00 yang dikenakan 
kepada IPTS bagi urusan kemasukan pelajar antarabangsa ke Malaysia adalah 
secara "one-off' dan telah mendapat kelulusan mesyuarat Jemaah Menteri 
pada 11 Januari 2012. Sebelum kelulusan ini diperolehi, satu kajian telah dibuat 
dengan negara-negara pengeksport pendidikan utama yang lain dan kajian 
tersebut mendapati ia adalah sangat kompetitif. Yuran yang dikenakan 
sebenarnya telah memberi implikasi yang sangat baik dan jelas bagi 
menentukan hanya pelajar antarabangsa yang benar-benar tulen dan berkualiti 
sahaja dibenarkan mengikuti pengajian mereka di sini. 


